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บทคัดยอ

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ภาวะผูนําแบบใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน

ขยายโอกาส อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 2) แรงจูงใจในการทํางานของครู และ 3) ความสัมพันธระหวางภาวะ

ผูนาํแบบใฝบรกิารของผูบรหิารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการทํางานของครู ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีมีจํานวน

ทั้งหมด 169 คน สุมจากครูในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสัดสวน

และสุมอยางงาย เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยไดรับแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ

กลับคืนมาครบทั้งหมดจํานวน 169 ฉบับ สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

คาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพียรสัน

 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับของภาวะผูนําแบบใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

โดยดานการแบงปนภาวะผูนํา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานการสรางชุมชน สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ

ดานการมอบภาวะผูนํา 2) ระดับของแรงจูงใจในการทํางานของครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดาน

ความตองการความสัมพันธ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานความตองการความกาวหนา สวนดานที่มีคาเฉลี่ย

ต่ําสดุ คือ ดานความตองการความอยูรอด และ 3) ภาวะผูนําแบบใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ

ทางบวกกับแรงจูงใจในการทํางานของครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01

ABSTRACT

This study’s aims were to study: 1) servant leadership of school administrators and work motivation of

teachers at opportunity extended schools in Pakkred District, Nonthaburi Province; 2) work motivation of the

teachers; and 3) relationship between servant leadership of the school administrators and work motivation of the

teachers. A sample of 169 was selected, using proportionate random sampling method, from the teachers.

The instrument was a questionnaire constructed by the researcher. All 169 questionnaire copies were returned

and usable. The data were analyzed using percentage, standard deviation and Person's correlation coefficient.
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 The results of the study were as follows.1) The overall servant leadership of school administrators was

at  the  high  level.  The  aspects  were  ranked  at  the  top  as  sharing  leadership,  followed  by  that  of  community

building, while that of proposing leadership was at the bottom. 2) The overall work motivation of teachers was

at the high level. The aspects ranked at the top was relationship needs, followed by that of need advancement,

while that of survival needs was at the bottom. and 3) Servant leadership had positive relationship with the

work motivation of teachers with statistical significance at the level of 0.01.

ภูมิหลัง

 สงัคมไทยในปจจุบันนั้น ถอืไดวาไดกาวเขาสูยุคดิจิตอลอยางแทจริง ดังจะเห็นไดจากแนวทางในการดําเนิน

ชีวิตของผูคนในปจจุบันที่ มีความเปลี่ยนแปลงไปมากจากในอดีต การเกิดคานิยมสมัยใหมขึ้นอยูตลอดเวลา

ชองทางการติดตอรับรูขอมูลขาวสารที่ตางไปจากเดิม ตลอดจนการดําเนินงานของหนวยงานหรือองคการตางๆที่ตอง

มีการปรับตัวและปรับเปลี่ยนกลยุทธหรือกลวิธีตางๆ เพื่อใหองคการสามารถอยูรอดและประสบความสําเร็จไดตาม

เปาหมาย แตอยางไรก็ตามความสําเร็จขององคการน้ัน นอกจากจะมาจากความรวมมือรวมใจกันของคนภายใน

องคการแลว ยังตองอาศัยผูนําที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถสงเสริมการดําเนินงานของสมาชิกในองคการ

ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จภายใตสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและไมแนนอน

เชนในปจจุบันได (จตุพร  สังขวรรณ, 2557, หนา 9) ผูนําจึงเปนผูที่มีบทบาทสําคัญเปนอยางมากในการท่ีจะ

ขับเคลือ่นหนวยงานหรือองคการใหไปสูเปาหมายและประสบความสําเร็จ

 ภาวะผูนํา เปนสิ่งที่สําคัญที่ควรมีอยูในตัวของผูนํา เพราะภาวะผูนําคือความสามารถในการที่จะกระตุนและ

ใชอิทธพิลตอผูอืน่เพือ่ใหบรรลุเปาหมายขององคกร (Bovee et al., 1993, p. 468) โดยในปจจุบันนั้นไดมีกรอบแนวคิด

และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับประเภทของภาวะผูนําแบบตางๆออกมาเปนจํานวนมาก จนกระทั่งไดเกิดแนวคิดรวมสมัย

เกี่ยวกับภาวะผูนําท่ีเกิดจากการปรับเปลี่ยนรูปแบบภาวะผูนํา อันเนื่องมาจากความตองการของการเปลี่ยนแปลง

ภายในองคการที่ไดรับผลกระทบมาจากปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกขององคการ ที่นําไปสูการเปลี่ยนมุมมองตอ

ภาวะผูนําในองคการ ซึ่งแนวคิดรวมสมัยเกี่ยวกับภาวะผูนํานั้นตางก็มคีวามแตกตางหลากหลายกันออกไป เชน ภาวะ

ผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงสูยุคดิจิทัล ภาวะผูนําแบบกระจายความรับผิดชอบ ภาวะผูนําตนเอง ภาวะผูนําที่แทจริง

และภาวะผูนําแบบใฝบริการ (ชัยเสฏฐ  พรหมศรี, 2561, หนา 127)

 ภาวะผูนําแบบใฝบริการเปนภาวะผูนําที่ใสใจความตองการของผูตาม ชวยใหผูตามทํางานไดดีขึ้น

เฉลียวฉลาดขึ้น และเต็มใจยอมรับในความรับผิดชอบมากขึ้น (สัมฤทธิ์  กางเพ็ง, 2557, หนา 112) ซึ่งเห็นไดวา

เปนลักษณะของภาวะผูนําที่ใหความใสใจและพรอมเปนผูสนับสนุนผูตามเปนอยางมาก โดยเชื่อวาการแสดงออก

ซึ่งความจริงใจและความไววางใจ จะชวยใหผูตามสามารถพัฒนาตนเองและยกระดับคุณภาพของงานที่ไดรับ

มอบหมายใหดีขึ้นไดดวยการสรางความเชื่อม่ันของผูนําที่มีตอผูตาม ตลอดจนการสรางแรงจูงใจตางๆใหเกิดขึ้นในตัว

ของผูตาม

 แรงจูงใจนบัไดวามีความสาํคัญตอการทํางานของบุคคลเปนอยางยิ่ง เพราะการทํางานใดก็ตาม ถาจะใหได

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะตองประกอบไปดวยสวนสําคัญ คือ ความสามารถหรือทักษะในการทํางานของบุคคล

และการจูงใจเพื่อโนมนาวบุคคลใหใชความสามารถหรือทักษะในการทํางาน (อรพรรณ  เทียนคันฉัตร, 2560,

หนา 31) ดังจะเห็นไดจากการยกระดับความสําคัญในเรื่องของแรงจูงใจขึ้นมาเปนประเด็นสําคัญในการทํางานของ

องคกรหรือหนวยงานสําคญัตางๆทั้งภาครัฐและเอกชน



 อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ภายใตสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต  2 ประกอบ

ไปดวยโรงเรยีนจํานวน 19 โรงเรยีน จัดเปนอําเภอท่ีมีขนาดจํานวนของโรงเรียนมากที่สุดเทียบเทากับอําเภอไทรนอย

โดยเปนหนวยงานทางการศึกษาที่มีความสําคัญและมีขอบขายความรับผิดชอบดูแลการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่

การศึกษาของจังหวัดนนทบุรี ปจจุบันสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 อําเภอปากเกร็ด

จังหวัดนนทบุร ีมีโรงเรียนท่ีเปนโรงเรียนขยายโอกาสทั้งสิ้น 7 โรงเรียน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี เขต 2, 2562, หนา 5) โดยความแตกตางของโรงเรียนที่เปนโรงเรียนขยายโอกาส คือ จะมีการจัดการศึกษา

ตั้งแตระดับประถมศึกษาจนถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนชั้นปที่ 3 ซึ่งมีความแตกตางจากโรงเรียนในระดับ

ประถมศึกษาท่ัวไปดวยมีการเพิ่มเขามาของระดับมัธยมศึกษาตอนตน ดังนั้นจึงทําใหผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียน

ขยายโอกาสที่ถือไดวาเปนผูนําของสถานศึกษา จะตองพบเจอกับวัฒนธรรมขององคกร ครู และนักเรียนที่มีความ

หลากหลาย ตลอดจนบรบิทที่มีความแตกตางจากโรงเรียนทั่วไป ภาวะผูนําแบบใฝบริการและการสรางแรงจูงใจใน

การทํางานจึงนาจะมีสวนสําคัญในการเขามาชวยผูบริหารสถานศึกษาบริหารจัดการโรงเรียนขยายโอกาส

ใหสามารถบรรลุวัตถปุระสงคและนําพาสถานศึกษาไปสูความสําเรจ็ได

 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางภาวะผูนําแบบใฝบริการของ

ผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการทํางานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

เพื่อเปนประโยชนทางขอมูลและใชเปนแนวทางในการบริหารการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาตอไป

คําถามการวิจัย

 1. ผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีระดับภาวะผูนําแบบ

ใฝบริการเปนอยางไร

 2. ครูผูสอนในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีระดับแรงจูงใจในการทํางาน

เปนอยางไร

 3. ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําแบบใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการทํางานของครู

ในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีความสัมพันธกันหรือไม อยางไร

ความมุงหมายของการวิจัย

 1. เพ่ือศึกษาภาวะผูนําแบบใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอปากเกร็ด

จังหวัดนนทบุรี

 2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําแบบใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ

ทํางานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี



กรอบแนวคดิการวิจัย

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย

 ประชากรและกลุมตัวอยาง

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

ปการศึกษา 2562 จํานวน 7 โรงเรียน เปนจํานวนทั้งสิ้น 223 คน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี

เขต 2, 2562, หนา 5 )

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสัดสวนและสุมอยางงาย โดยกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางจากประชากรของครูผูสอนในแตละโรงเรียนจากตารางสําเร็จรูป Krejcie and Morgan (1970

อางใน ประสพชยั  พสุนนท, 2557, หนา 114) จํานวน 169 คน

 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล

เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม ซึ่งผูศึกษาไดมาจาก แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัย ท่ีเกี่ยวของ

โดยแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้

ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีขอคําถามเกี่ยวกับเพศ อายุ

วุฒิการศึกษาสูงสุด และประสบการณในการทํางาน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (checklist)

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามภาวะผูนําแบบใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา โดยอาศัยแนวคิด

องคประกอบของภาวะผูนําแบบใฝบริการของ Laub and Black (2004 อางใน สัมฤทธิ์  กางเพ็ง, 2557, หนา 117)

มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ไดแก มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด

ตอนที ่3 แบบสอบถามแรงจูงใจในการทํางานของครู โดยอาศัยแนวคิดองคประกอบเกี่ยวกับทฤษฎี

การจูงใจของ Alderfer (1972 อางใน สุนทร  โครตบรรเทา, 2560, หนา 145) มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยทีสุ่ด

ภาวะผูนําแบบใฝบริการ

- การแสดงตัวตนที่แทจริง

- การใหคุณคาแกผูอื่น

- การพฒันาผูอื่น

- การสรางชุมชน

- การมอบภาวะผูนํา

- การแบงปนภาวะผูนํา

แรงจูงใจในการทํางานของครู

- ความตองการความอยูรอด

- ความตองการความสัมพันธ

- ความตองการความกาวหนา



การเก็บรวบรวมขอมูล

1. ทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล และขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม

เพื่อใชในการการวิจัยจากทางสาขาวชิาการบรหิารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อใช

นําสงไปยังโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษา

2. ดําเนินการสงแบบสอบถามไปยังครูในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จํานวน

169 ฉบับที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษา จากนั้นดําเนินการติดตามและเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม ในระหวาง

วันที ่6 มกราคม 2563 ถึงวันที ่4 กุมภาพันธ 2563

3. เก็บแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทั้งหมดจํานวน 169 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 มาทําการตรวจสอบ

ความสมบูรณและใชในการวิเคราะหขอมูลเปนลําดับถัดไป

 สถิตที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 1) คารอยละ 2) คาเฉลี่ย 3) สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และ 3) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน

สรุปผลการวิจัย

 1. ระดับของภาวะผูนําแบบใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอปากเกร็ด

จังหวัดนนทบุรี พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X ̅=4.48, S.D.=0.58) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับ

ภาวะผูนาํแบบใฝบรกิารของผูบรหิารสถานศกึษาในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรี มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมากทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการแบงปนภาวะผูนํา (X ̅=4.50, S.D.=0.57) รองลงมา คือ

ดานการสรางชุมชน ( X̅=4.49, S.D.=0.60) สวนดานที่ มีคาเฉลี่ยต่ํ าที่สุด ไดแก ดานการมอบภาวะผูนํา

(X̅=4.46,S.D.=0.58) ดังแสดงในตารางที่ 1

ดานที่ รายการ Xത S.D. ระดับ ลําดบั

1 การแสดงตัวตนที่แทจริง 4.48 0.61 มาก 4

2 การใหคุณคาแกผูอื่น 4.47 0.57 มาก 5

3 การพฒันาผูอื่น 4.48 0.58 มาก 3

4 การสรางชุมชน 4.49 0.60 มาก 2

5 การมอบภาวะผูนํา 4.46 0.58 มาก 6

6 การแบงปนภาวะผูนํา 4.50 0.57 มาก 1

รวม 4.48 0.58 มาก

ตารางที่ 1 ระดับของภาวะผูนําแบบใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอปากเกร็ด

จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม



 2. ระดบัของแรงจูงใจในการทํางานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบวา

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X̅=4.36, S.D.=0.60) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดับแรงจูงใจในการทํางานของ

ครใูนโรงเรยีนขยายโอกาส อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ดานความตองการความสัมพันธ (X ̅=4.45, S.D.=0.56) รองลงมา คือ ดานความตองการความกาวหนา

(X̅=4.36, S.D.=0.58) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ไดแก ดานความตองการความอยูรอด (X ̅=4.23, S.D.=0.69)

ดังแสดงในตารางที ่2

ดานที่ รายการ Xത S.D. ระดับ ลําดบั

1 ความตองการความอยูรอด 4.23 0.69 มาก 3

2 ความตองการความสัมพันธ 4.45 0.56 มาก 1

3 ความตองการความกาวหนา 4.36 0.58 มาก 2

รวม 4.36 0.60 มาก

ตารางที่ 2 ระดับของแรงจูงใจในการทํางานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

โดยภาพรวม

 3. ระดับของความสัมพันธระหวางภาวะผูนําแบบใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ

ทาํงานของครใูนโรงเรยีนขยายโอกาส อําเภอปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม มีความสัมพันธทางบวก ระดับ

ปานกลาง อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.649 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา

ภาวะผูนาํแบบใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา ดานการแบงปนภาวะผูนํา ดานการสรางชุมชน ดานการใหคุณคา

แกผูอ่ืน ดานการมอบภาวะผูนํา ดานการแสดงตัวตนที่แทจริง และดานการพัฒนาผูอ่ืน มีความสัมพันธทางบวก

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 กับแรงจูงใจในการทํางานของครู โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.602, 0.595,

0.570, 0.562, 0.545 และ 0.528 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 3

ภาวะผูนําแบบ

ใฝบริการ

ดานความ

ตองการ

ความอยูรอด

ดานความ

ตองการ

ความสัมพันธ

ดานความ

ตองการ

ความกาวหนา

รวม

ระดับ

ความ

สัมพันธ

1. ดานการแสดงตัวตนที่แทจริง 0.345** 0.534** 0.529** 0.545** ปานกลาง

2. ดานการใหคุณคาแกผูอื่น 0.383** 0.557** 0.533** 0.570** ปานกลาง

3. ดานการพัฒนาผูอื่น 0.328** 0.532** 0.501** 0.528** ปานกลาง

4. ดานการสรางชุมชน 0.410** 0.587** 0.540** 0.595** ปานกลาง

5. ดานการมอบภาวะผูนาํ 0.364** 0.559** 0.526** 0.562** ปานกลาง

6. ดานการแบงปนภาวะผูนํา 0.398** 0.586** 0.572** 0.602** ปานกลาง

รวม 0.423** 0.639** 0.612** 0.649** ปานกลาง

ตารางที ่3 ระดับของความสัมพันธระหวางภาวะผูนําแบบใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการทํางาน

ของครูในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี



อภิปรายผลการวิจัย

 จากผลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําแบบใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ

ในการทํางานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี สามารถนํามาอภิปรายผลการวิจัย

ตามประเด็นสาระสําคัญที่คนพบจากงานวิจัย ไดดังนี้

1. ระดับของภาวะผูนําแบบใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ระดบัของภาวะผูนําแบบใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส

อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการแบงปน

ภาวะผูนาํ อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษามองวาการแบงปนภาวะผูนํามีความสําคัญที่สามารถจะทําใหบุคลากร

ในสถานศึกษาไดรับรูถึงการเปนสวนหน่ึงขององคกรอันจะนํามาซึ่งแรงจูงใจและการไดรับความรวมมือท่ีดี

ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการไดรับรูถึงศักยภาพในตัวบุคคลของแตละคนอีกทางหนึ่งเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับ

สุนทร  โคตรบรรเทา (2560, หนา 196) กลาววา ในการแบงปนสวนงานตางๆนั้นจะสามารถทําใหบุคลากรในองคกร

ไดตระหนกัและเขาถงึผลประโยชนรวมกนัของงานและองคกร พรอมท้ังนํามาซึ่งผลดีตอการประสานงานในสวนงาน

ตางๆดวยเชนกัน สวนดานการมอบภาวะผูนํา มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด อาจเปนเพราะวา ผูบริหารสถานศึกษามีความเขาใจที่

คลาดเคลื่อนในเรื่องของการรักษาความเชื่อม่ันทางตําแหนงวา อาจจะนํามาซึ่งการขาดความเชื่อมั่นของบุคลากรอื่นๆ

ตอตนเอง ซึ่งสอดคลองกับ Baldwin et al. (2015 อางใน ชัยเสฏฐ  พรหมศรี, 2561, หนา 56) ไดกลาวถึงความเช่ือ

ที่ผิดเกี่ยวกบัภาวะผูนําวา ผูนํามักไมมอบความรับผิดชอบที่มีความสําคัญและเกี่ยวกับของกับภาวะผูนําโดยตรงใหแก

ผูตาม ดวยเหตุผลที่กลัววาอาจสูญเสียภาวะความเชื่อมั่นและภาวะความเปนผูนําของตน แตโดยความเปนจริงแลว

การมอบภาวะความเปนผูนํากลับมีสวนสําคัญในการชวยพัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพที่มีอยูในตัวของ

บุคลากรในองคกรไดเปนอยางมาก

2. ระดับของแรงจูงใจในการทํางานของครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา

ระดับของแรงจูงใจในการทํางานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมากทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉลีย่สูงสุด คือ ดานความตองการความสัมพันธ อาจเปนเพราะวา ในดานการ

ปฏิบัตงิานของครูจะตองมีการทํางานรวมกับบุคลากรอื่นในสถานศึกษา ครูจึงยอมตองการไดรับความสัมพันธที่ดีจาก

ทั้งผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน ดังนั้นเพื่อประโยชนขององคกรผูบริหารจึงตองพยายามรักษาความสัมพันธที่ดีงาม

ใหเกิดขึ้นในองคกร ซึ่งสอดคลองกับ Kouzes and Posner (2012 อางใน ชัยเสฏฐ  พรหมศรี, 2561, หนา 56)

ไดกลาววา หากผูนําที่มีความเห็นอกเห็นใจผูอื่น มีความเมตตา และสามารถสรางความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นได จะทํา

ใหบุคคลนั้นเกิดแรงจูงใจในการทํางานที่ดี และพรอมที่จะดึงศักยภาพตลอดจนความสามารถทั้งหมดของตนออกมา

ทุมเทใหกับการปฏิบัติงาน สวนดานความตองการความอยูรอดมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด อาจเปนเพราะวาในปจจุบันปญหา

ของเรื่องคาครองชีพที่สูงขึ้น ทําใหทุกคนตางตระหนักถึงปจจัยตางๆที่เกี่ยวของกับความอยูรอดในชีวิตประจําวัน

จึงทําใหครูมีความรูสึกวาตองการปจจัยในเรื่องตางๆที่จะทําใหรูสึกปลอดภัยและสามารถเพียงพอตอความอยูรอดใน

สังคมปจจุบันไดอยางไมเปนกังวล ซึ่งสอดคลองกับ Miskel (1973 cited in Lunenburg and Ornstein, 2000, p. 95)

ที่ไดแสดงใหเหน็การเปรียบเทยีบระหวางความคิดเห็นของผูบริหารเขตพื้นที่การศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา และครู

โดยพบวา ครมีูความสามารถอดทนตอการกดดันของงานไดนอยกวาผูบริหารสถานศึกษา และครูเองตองการความ

ปลอดภัยในการอยูรอดมากกวาผูบริหารเขตพื้นที่เชนกนั

3. ระดบัของความสมัพนัธระหวางภาวะผูนําแบบใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ

ทาํงานของครใูนโรงเรยีนขยายโอกาส อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม มีความสัมพันธทางบวกระดับ



ปานกลาง อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.649 อาจเปนเพราะวาในปจจุบันการ

บริหารสถานศึกษาดวยภาวะผูนําแบบใฝบริการของผูบริหารมีความสอดคลองและเหมาะสมกับทิศทางในการ

ปฏิบัติงานของครูในยุคปจจุบันที่ตองการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารสถานศึกษาในทุกๆดานมากกวาการถูกสั่ง

หรือบังคับ ซึ่งสอดคลองกับ Yukl (2002 อางใน กีรติกรณ  รักษาดี, 2561, หนา 22) ไดกลาววา ภาวะผูนําแบบ

ใฝบริการเปนการใหบริการและชวยเหลือแกผูตามในทุกๆดาน พรอมทั้งยังเปนการสรางแรงจูงใจในการทํางานใหแก

ครูเพราะแรงจูงใจเปนเสมือนตัวกระตุนใหครูมีความมุงม่ันในการทํางาน ซึ่งไดสอดคลองกับ วาสนา  มวงแนม (2560,

หนา 12) ไดกลาววา แรงจูงใจเปนเสมอืนแรงขับที่จะชวยใหบุคลากรในสถานศึกษามีความมุนมั่นในการทํางานเพื่อให

ไดงานที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ดังนั้นความสัมพันธระหวางภาวะผูนําแบบใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา

กับแรงจูงใจในการทํางานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวมจึงมี

ความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง และเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัย

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช

1.1 ภาวะผูนําแบบใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสอําเภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ดังนั้นหากตองการใหภาวะผูนําแบบใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา

ในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ผูบริหารสถานศึกษา

จึงควรพัฒนาและตอยอดคุณลักษณะของภาวะผูนําแบบใฝบริการที่มีตอตนเองและครู เพื่อเปนการชวยสนับสนุนและ

สงเสริมการทํางานของครู องคกร ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้น

1.1.1 ภาวะผูนําแบบใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสอําเภอปากเกร็ด

จังหวัดนนทบุรี ดานการแสดงตัวตนที่แทจริง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา

ผูบรหิารยอมรบัในขอจํากดัและความบกพรองของตนเองที่เกิดข้ึนมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ดังนั้นผูบริหารจึงควรปรับเปลี่ยน

มุมมองและทัศนคติในเรื่องของการยอมรับในขอจํากัดและความบกพรองตางๆที่อาจเกิดขึ้นไดของตนเอง แลวนํา

ขอจํากัดและความบกพรองเหลานั้นมาพัฒนาและปรับปรงุใหดีขึ้น เพื่อเปนแบบอยางที่ดีและถูกตองใหแกคณะครู

1.1.2 ภาวะผูนําแบบใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสอําเภอปากเกร็ด

จังหวัดนนทบุรี ดานการใหคุณคาแกผูอ่ืน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหาร

ถามถงึความตองการของครูในดานตางๆ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ดังนั้นผูบริหารจึงควรหาโอกาสในการพูดคุยเพื่อถามถึง

ความตองการของครูใหมากขึ้น เพื่อท่ีจะไดทราบถึงความตองการของครูอันจะนํามาใชในการพิจารณาถึงความ

เปนไปไดในการตอบสนองตอความตองการของครูในเรื่องตางๆที่อาจเปนประโยชนทางดานการสรางสัมพันธภาพที่ดี

และเปนประโยชนตอสถานศึกษา

1.1.3 ภาวะผูนําแบบใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอปากเกร็ด

จังหวัดนนทบุรี ดานการพัฒนาผูอื่น โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารพรอม

พูดคุยและใหคําปรึกษาแกครู มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ดังนั้นผูบริหารจึงควรเปดโอกาสใหครไูดมีโอกาสในการเขาถึงผูบริหาร

ไดงายขึ้น เชน มีการพบปะพูดคุยนอกเวลาราชการระหวางผูบริหารกับครู ผูบริหารมีโอกาสไดลงมาปฏิบัติทํางาน

รวมกันกับคณะครูมากขึ้น เปนตน

1.1.4 ภาวะผูนําแบบใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอปากเกร็ด

จังหวัดนนทบุรี ดานการสรางชุมชน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารมอบงาน



ที่มีความเหมาะสมกับความสามารถและความถนัดของครูแตละคน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ดังนั้นผูบริหารจึงควรมีการ

พิจารณาถึงความเหมาะสมและความถนัดของครูแตละคนใหสอดคลองกับงานที่ไดมอบหมายอยางถี่ถวน แตทั้งนี้

ยังคงตองคํานึงถึงประโยชนของผูเรียนและสถานศึกษาเปนที่ตั้งเชนกัน

1.1.5. ภาวะผูนําแบบใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอปากเกร็ด

จังหวัดนนทบุรี ดานการมอบภาวะผูนํา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหาร

มีความกลาริเริ่มในการทํางานตางๆ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ดังนั้นผูบริหารจึงควรสรางองคความรูตลอดจนการเพิ่มพูน

ทกัษะตางๆที่จําเปนตอการบริหารสถานศึกษาในยุคปจจุบัน อันจะนํามาซึ่งความมั่นใจในการกลาตัดสินใจและกลา

ริเริ่มในการทํางานที่มากขึ้นของผูบริหาร

1.1.6 ภาวะผูนําแบบใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสอําเภอปากเกร็ด

จังหวัดนนทบุรี ดานการแบงปนภาวะผูนํา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหาร

สรางแรงจูงใจในการทํางานใหแกครู มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ดังนั้นเพื่อเปนการสรางแรงจูงใจในการทํางานแกครู ผูบริหารจึง

ควรหาโอกาสในการสรางแรงจูงในการทํางานตางๆใหแกครู เชน การสรางบรรยากาศที่นาอยูใหเกิดขึ้นในองคกร

การตอบสนองตอความตองการของครูที่จะเปนประโยชนตอสถานศึกษา เปนตน

1.2 แรงจูงใจในการทํางานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบวา โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ดังนั้น หากตองการใหแรงจงูใจในการทํางานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอปากเกร็ด

จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด จึงควรไดรับการเห็นความสําคัญและสนับสนุนจากผูบริหาร

สถานศึกษา ในการดําเนินกิจกรรมและงานตางๆที่ชวยสงเสริมและสนองตอความตองการของครู อันจะนํามาซึ่ง

แรงจูงใจที่ดีในการทํางานของครู

1.2.1 แรงจูงใจในการทํางานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

ดานความตองการความอยูรอด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูไดรับเงินเดือน

ที่เพียงพอตอการเลี้ยงชีพ มคีาเฉลี่ยต่ําสุด ดังนั้นจึงควรนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในชีวิตประจําวัน

โดยเริ่มจากผูบริหารในการเปนผูสรางแบบอยางที่ดีใหกบัคณะครูไดปฏิบัติตาม

1.2.2 แรงจูงใจในการทํางานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

ดานความตองการความสัมพันธ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูไดรับคําปรึกษา

และการชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานและผูบริหาร มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ดังนั้นสถานศึกษาควรสรางวัฒนธรรมขององคกร

ใหเปนวัฒนธรรมแหงการชวยเหลือซึ่งกันและกันโดยมีจุดมุงหมายในการสรางคน สรางทีม และสรางงาน นอกจากนี้

ผูบริหารควรสนับสนนุใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกนัและกันระหวางผูบริหารและคณะครูอยางเปนประจําสมํ่าเสมอ

1.2.3 แรงจูงใจในการทํางานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

ดานความตองการความกาวหนา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูไดรับการ

สงเสริมใหทํางานในตําแหนงที่สูงขึ้นที่เหมาะสมกับความสามารถของตน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ดังนั้นผูบริหารจึงควรแสดง

หลักเกณฑในการพิจารณาปรับตําแหนงหนาที่ในการทํางานใหมีความโปรงใสและชัดเจน โดยมีการพิจารณาและ

ปรึกษาหารือจากทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของอยางเปดเผยและมีความตรงไปตรงมา

1.3 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําแบบใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการทํางานของ

ครูในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง

ดังนั้นหากตองการใหความสัมพันธโดยภาพรวมมีความสัมพันธทางบวกระดับสูง ผูบริหารสถานศึกษาจึงควรบริหาร

สถานศึกษาโดยใชหลักภาวะผูนาํแบบใฝบริการใหมีความสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาและความตองการของ

บุคลากรครู ในการขับเคลื่อนองคกรใหไปสูเปาหมายและประสบความสําเร็จรวมกัน



2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัย ครั้งตอไป

2.1 จากผลการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการทํางานของครู พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ดังนั้นจึงควร

ทําการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหปจจัยทีส่งผลตอแรงจูงใจในการทํางานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส

2.2 จากผลการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธของภาวะผูนําแบบใฝบริการกับแรงจูงใจในการทํางานของครู

ในโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบวา มีความสัมพันธทางบวก ดังนั้นจึงควรศึกษาเรื่อง

ความสัมพันธของภาวะผูนําแบบใฝบริการกับประสิทธิผลการทํางานของครูในสถานศึกษา
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